DE COLOMBO

Indicagao n° 386/2026

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,

O Vereador que abaixo subscreve, na forma regimental, submete a apreciagado da
Camara Municipal de Colombo a seguinte proposigéo:

Destinatario: Prefeito Municipal

Assunto

Solicito a implementacdo de curso de espanhol
para servidores municipais responsaveis pelo
atendimento ao publico, devido a quantidade de

migrantes de paises hispanofalantes,
especialmente venezuelanos, no Municipio de
Colombo.

Justificativa

O Municipio de Colombo, inserido na Regido Metropolitana de Curitiba, tem
experimentado nos ultimos anos um significativo aumento no fluxo migratério
internacional, com destaque para a chegada de cidaddos venezuelanos que deixam
seu pais em busca de protecado, trabalho e melhores condigbes de vida. Segundo
dados da Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR) e da Operagado Acolhida, o
Parand é um dos estados que mais recebe migrantes venezuelanos no Brasil, e
Curitiba e sua regidao metropolitana concentram parcela relevante desse contingente.

A presencga dessa populagcdo em Colombo é uma realidade cada vez mais visivel.
Familias venezuelanas buscam atendimento nas Unidades Basicas de Saude, nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), nas escolas municipais, nos
postos de trabalho e nos demais equipamentos publicos do municipio. No entanto, a
barreira do idioma representa um dos maiores obstaculos para o acesso efetivo
dessas pessoas aos servicos publicos e para o exercicio pleno de sua cidadania no
territorio colombense.

Servidores municipais da saude, da assisténcia social, da educacdo e de outros
setores frequentemente se veem impossibilitados de se comunicar adequadamente
com usuarios hispanofalantes, o que gera frustracdo, erros de compreensao,
dificuldade no diagndstico de condi¢cdes de saude, obstaculos na orientagdo sobre
beneficios e direitos, e, em ultima instancia, exclusdo ou atendimento inadequado. A
auséncia de um servidor que fale ou ao menos compreenda o espanhol pode
transformar uma simples solicitagdo de informacdo em um drama familiar,
especialmente quando se trata de criangas, idosos ou pessoas com necessidades
especiais.

Documento assinado digitalmente por: Anderson Ferreira da Silva (Anderson Prego) — Camara Municipal de Colombo — PR, em: 12/05/2026

Para consultar sua autenticidade, acesse: https://camaracolombo.pr.gov.br/aut e informe o cédigo: Nhwzrf4|IR7z56gJJXg7w
Conforme art. 4°, 1l da Lei 14.063/2020. Hash: d620a73ee6244bfed15de658607debada2d89fd0ca30497fff098b3f3c08094a

Rua Francisco Busato, 8005 | Centro | Colombo | Parana | Fone: (41) 3656-8200 | www.camaracolombo.pr.gov.br




A

CAMARA
DE COLOMBO

A implementagdo de um curso de espanhol voltado especificamente para servidores
da linha de frente — agentes comunitarios de saude, recepcionistas de UBS,
profissionais de CRAS, funcionarios da Secretaria de Educagédo, Guarda Municipal e
demais atendentes — representa uma medida de eficiéncia, humanizagédo e justica
social. O objetivo ndo é formar fluéncia plena, mas sim capacitar os servidores com
frases e vocabulario basico para acolhimento, identificacdo de necessidades urgentes,
encaminhamento adequado e uso de ferramentas de traducdo assistida quando
necessario.

A capacitacdo pode ser realizada em parceria com instituicbes de ensino superior
locais, com o Centro de Linguas da rede estadual ou mesmo com organizagdes da
sociedade civil que atuam com migrantes. O curso pode ser oferecido na modalidade
semipresencial ou a distdncia, com carga horaria adequada a realidade dos
servidores, priorizando-se o vocabulario técnico de cada area (saude, assisténcia
social, educagéao, segurancga).

Além do espanhol, recomenda-se que o curso inclua nog¢des basicas sobre o contexto
migratorio venezuelano e de outros paises hispanofalantes, os documentos e direitos
dessas populagdes, e orientacbes sobre como proceder diante de situacbes de
vulnerabilidade agravada (criangas desacompanhadas, violéncia, discriminagéao, etc.).
A formacao deve ser continuada, com atualizagbes periddicas e oferta de niveis mais
avancgados para servidores que demonstrem interesse e aptidao.

A presente indicagdo ndo apenas qualifica o servigo publico, mas também envia uma
mensagem clara de acolhimento e respeito a diversidade. Em um momento em que
discursos de exclusdao e xenofobia infelizmente ganham espago, Colombo pode se
destacar como uma cidade que abraga os migrantes e garante a todos,
independentemente de sua origem, o direito @ comunicagdo e ao acesso digno aos
servigos publicos.

A presente indicagcdo traduz o compromisso com uma gestdo publica humanizada,
inclusiva e eficiente, que reconhece a diversidade da populagdo colombense e se
prepara para atendé-la com dignidade e respeito.

Colombo, 12 de maio de 2026.

Anderson Ferreira da Silva (Anderson Prego)
Vereador

Documento assinado digitalmente por: Anderson Ferreira da Silva (Anderson Prego) — Camara Municipal de Colombo — PR, em: 12/05/2026

Para consultar sua autenticidade, acesse: https://camaracolombo.pr.gov.br/aut e informe o cédigo: Nhwzrf4|IR7z56gJJXg7w
Conforme art. 4°, 1l da Lei 14.063/2020. Hash: d620a73ee6244bfed15de658607debada2d89fd0ca30497fff098b3f3c08094a

Rua Francisco Busato, 8005 | Centro | Colombo | Parana | Fone: (41) 3656-8200 | www.camaracolombo.pr.gov.br



http://www.tcpdf.org

